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Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Kymppiremontit Oy keréé ja kisittelee asiakkaidensa henkil6tietoja liiketoiminnan kehittdmisté,
tuotteiden ja palveluiden markkinointia, yhteydenottopyynt6ihin vastaamista (esim. nettisivujen,
puhelimen tai sosiaalisen median kautta), asiakastapaamisten sopimista, yllépitoa, remontoitavan
kohteen kuntoarvioita, tarjousten jéttimistd, tilaussopimusten tekemisté, toimitusta,
rahoitushakemusten ja rahoitussopimusten tekemistd, laskutusta ja perintdi, asiakassuhteiden
yllapitamistd, kirjanpitoa, takuukasittelyi, arvontoja ja asiakastyytyvaisyyskyselyji varten.

Kymppiremonttien asiakastietojen késittelyn oikeusperusteita ovat

1. Rekisterdidyn antama suostumus tietojen kisittelyyn, esim. asiakastapaamisten sopimiseksi,
remontoitavan kohteen remonttiarvion tekemisti varten, arvontoihin ja
asiakastyytyvaisyyskyselyihin osallistumiseksi

2. Sopimusten tdytdntdonpaneminen, esimerkiksi tilaussopimus ja rahoitussopimus

3. Lakisdateisten velvoitteiden noudattaminen, esimerkiksi kuluttajansuojalaki ja
kirjanpitolaki

4. Rekisterinpitdjin oikeutettu etu, esim. puhelimitse tehtdvd suoramarkkinointi ja muu
mainonta.

Rekisterinpitijin oikeutetut edut
Rekisterinpitdjian oikeutettuna etuna on tehda puhelimitse tapahtuvaa suoramarkkinointia
rekisterinpitdjén tuotteiden ja palveluiden markkinoimiseksi, kuten Laissa sdhkdisen viestinnin

palveluista (2014/917, 24. luku) on mééritelty.

Rekisterinpitijan oikeutettuna etuna on myos kasitelld henkilotietoja vaarinkaytosten
estamistarkoituksiin rahoitus- ja tilaussopimuksia laadittaessa.

Rekisterissi Kisiteltivit henkilotiedot / henkilotietoryhmiéit
Kymppiremonttien asiakasrekisteriin tallennetaan pidasiassa asiakkaiden antamia henkilGtietoja.

Naitd voivat olla nimen liséksi yksi tai useampi rekisteréidyn yhteystieto (osoite, puhelinnumero,
sahkdpostiosoite). Lisdksi Kymppiremontit késittelee rahoituslaitosten puolesta asiakkaan



rahoitushakemukseen tarvittavia tietoja (yhteystietojen lisdksi mm. henkil6tunnus, tulotiedot,
siviilisddty). Kymppiremonttien internet-sivuilla vierailevista kayttéjistd kerdtddn tietoa evésteiden
avulla Google Analyticsid varten, minkd avulla voidaan kehittdd Kymppiremonttien internet-sivujen
toimintaa ja kaytettdvyytta.

Mista henkilotiedot on saatu?

Kymppiremontit keréd asiakastietoja padsdéntoisesti suoraan rekisterdidyltd itseltddn esimerkiksi
asiakastapaamisen yhteydessd sekd yrityksen Internet-sivuilla taytettdvien lomakkeiden (esim.
soittopyyntd, yhteydenottopyynto, tarjouspyyntd) sekd Facebookin avulla, tai vaihtoehtoisesti
hankkimalla rekisterdityjen yhteystietoja rekisterinpitdjan yhteistyokumppaneilta, jotka kéyttavat
tietoldhteinddn yleisesti saatavilla olevia tietoldhteitéd. Lisdksi tietoja voidaan kerdtd esim. messuilta
ja erilaisista remontointiin suunnatuista tapahtumista missd Kymppiremontit on mukana.
Asiakassuhteeseen liittyvid tietoja voi kertyd my0s rekisterinpitdjan omassa toiminnassa.

Tietojen antaminen ja antamatta jittamisen seuraukset

Henkildtietojen antaminen on edellytys remonttiarvion, tarjouksen, rahoitussopimuksen ja
tilaussopimuksen tekemiseksi seka tilauksen toimittamiseksi asiakkaalle. Mikdli tarvittavia
henkilGtietoja ei anneta, ei remonttiarviota, tarjousta, tilaussopimusta tai rahoitussopimusta voi
tehdd. Muissa yhteyksissa henkil6tietojen antaminen on tdysin vapaaehtoista.

Automaattinen piatoksenteko ja profilointi

Kymppiremontit ei itse tee automaattista padtdksentekoa tai profilointia asiakastietojen perusteella.
Rahoitushakemusten kisittelyssé rahoituslaitokset voivat tehdd automaattisia paatoksia
rahoitushakemuksessa annettujen tietojen perusteella. Rahoituslaitokset kdyttavit annettuja tietoja
mm. asiakkaan maksukykyisyyden arvioimiseksi automaattisen rahoituspdatoksen antamiseksi.

Henkilotietojen vastaanottajat

Kymppiremonttien kerddmia ja kéasittelemid asiakastietoja voivat kisitella Kymppiremonttien
yhteistyokumppanit tai jérjestelmétoimittajat seuraavasti:

o Pinja Oyj toiminnanohjausta varten

o Rahoituslaitokset (OP, Nordea, Santander, Handelsbanken) rahoitushakemusten késittelya
varten

e Talenom Oyj / Easor Oy laskutusta ja kirjanpitoa varten

e Intrum Oy laskujen perintdd varten

e Google Inc. toiminnanohjausta, sihkdpostiviestintdd ja kalenterimerkintdja varten
e Resaco Oy www-sivujen ylldpidon yhteydessi

o Tavarantoimittajat asiakkaan tydmaalle toimitettavien tarvikkeiden toimittamiseksi perille.

Tietojen siirto kolmansiin maihin (EU/ETA-alueen ulkopuolelle)

Kymppiremonttien asiakkaiden henkildtietoja késitellddn ja sdilytetddn padsaéntoisesti EU:n tai
ETA:n sisdlla. Tietojen kisittelyn teknisen toteuttamisen johdosta osaa asiakastiedoista saatetaan



kuitenkin késitell4 tai sdilyttdd myos EU:n tai ETA:n ulkopuolella kédsiteltdessd henkilotietoja
Googlen pilvipalveluiden avulla. Googlen tietojen késittelyyn ja tietosuojaan liittyen lisétietoja
16ytyy tddltd: https://privacy.google.com/businesses/compliance/ . Google varmistaa henkilGtietojen
turvallisen kasittelyn tarvittavin teknisin ja organisatorisin toimenpitein tietosuoja-asetuksen
mukaisesti.

Henkilotietojen sailytysaika

Kymppiremonttien kerddmid henkilotietoja sdilytetdén vain niin kauan kuin on kussakin
tietojenkasittelyssi tarpeen.

Markkinointia varten tietoja paivitetdéin ja vanhentuneet tiedot pdivitetdédn ja poistetaan tarvittaessa.

Asiakaslaskutukseen liittyvié tietoja sdilytetddn lakisddteisen sdilytysajan puitteissa, esim
kirjanpidon arkistoissa enintddn 10 vuoden ajan.

Asiakaspalautteita sdilytetddn padsdéntoisesti enintddn kahden vuoden ajan.

Rahoitus- ja toimitussopimuksiin liittyvid tietoja sdilytetdéin lakisddteisen (kirjanpitolain)
sdilytysajan puitteissa, esim. kirjanpidon arkistoissa enintddn 10 vuoden ajan tilikauden
padttymisesta.

Tuotteiden takuukésittelyd varten asennuskohteiden osoitetiedot ja yhteystiedot sdilytetddn
Kuluttajansuojalain vaatimusten mukaisesti tuotteiden ja tyon takuuaikoja vastaavasti.
Takuukésittelyd varten muut henkil6tiedot anonymisoidaan tai tuhotaan asianmukaisesti (esim.
rahoitussopimukset)

Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterdidylld on seuraavat oikeudet koskien tdssé rekisterissa oleva henkildtietojansa.

o Rekisterdidylld on oikeus saada pdédsy hantd koskeviin henkil6tietoihin Kymppiremonttien
asiakasrekisterissd, mikili oikeuksia pyytdva henkilo pystytdén luotettavasti tunnistamaan
rekisterdidyksi. Tatd oikeutta kdyttavén rekisterdidyn pyynnosti rekisterinpitdja toimittaa
rekisterdidylle otteen niistd henkil6tiedoista, joita rekisterissd on. Tietopyyntd on esitettava
kirjallisesti osoitteeseen info@kymppiremontit.fi. Tietopyyntdon vastataan maksutta kerran
vuodessa, toistuvista tietopyynndistd pyydetdén hallinnollinen maksu.

o Rekisterdidylld on oikeus pyytdd omien henkildtietojensa oikaisua, mikali niissi on
virheellisid, epdtarkkoja tai vanhentuneita tietoja

o Rekisterdidylld on oikeus vastustaa henkil6tietojensa késittelyd suoramarkkinointia varten

o Rekisterdidylld on oikeus peruuttaa suostumus henkil6tietojensa késittelyyn, mikali
suostumus on pyydetty tietoja kerdttdessa rekisterdidyltd itseltddn.

o Rekisterdidylld on oikeus saada henkilGtietonsa poistettua (“oikeus tulla unohdetuksi”).
Henkil6tiedot poistetaan asiakasrekisteristd mm., kun

1. Henkildtietojen kasittelylle ei ole enda tarvetta, huomioiden muun lainsdddannon
vaatimukset

2. Rekisterdity peruuttaa suostumuksensa (mikili suostumus on pyydetty)



3. HenkilGtietoja on késitelty lainvastaisesti
4. Rekisterdity vastustaa henkilGtietojensa kasittelyd suoramarkkinointia varten
o Rekisterdidylld on oikeus henkilGtietojensa kasittelyn rajoittamiseen, mikali

1. rekisterdity kiistdd henkilotietojen paikkansapitdvyyden, jolloin késittelyd rajoitetaan
ajaksi, jonka kuluessa rekisterinpitéja voi varmistaa niiden paikkansapitivyyden

2. kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkil6tietojen poistamista ja vaatii
sen sijaan niiden kdyton rajoittamista

3. rekisterinpitéjé ei endd tarvitse kyseisid henkildtietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niitd oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai
puolustamiseksi

o Rekisterdidylld on oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle. Jokaisella rekisterdidylld on
oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle, erityisesti siiné jasenvaltiossa, jossa hinen
vakinainen asuinpaikkansa tai tyopaikkansa on taikka jossa véitetty tietosuoja-asetuksen
rikkominen on tapahtunut.

Rekisterdity voi kdyttdd ylld mainittuja oikeuksiaan ottamalla tarvittaessa yhteytté
rekisterinpitdjaén, ks. rekisterinpitdjén yhteystiedot.

Evistekaytannot

Kiaytdmme evisteitd (mm. Google Analytics) sisdllon ja kdyttdjadkokemuksen parantamiseen. Voit
halutessasi estdd evisteet selaimesi asetuksista.

Evisteet ovat pienid tekstitiedostoja, joita tallennetaan laitteellesi tiedon kerddmisté ja muistamista
varten, mm. verkkosivumme toiminnallisuuden ja kdytettivyyden parantamiseksi. Voimme kayttéa
evasteitd ja muita vastaavia teknologioita myos tilastollisiin tarkoituksiin, esimerkiksi
ymmairtddksemme paremmin, kuinka kayttdjat kiyttavit verkkosivua sekd parantaaksemme
kayttdjakokemusta.

Voit estdd evidsteiden tallentamisen laitteellesi, rajoittaa evasteiden kédyttdd tai poistaa evisteet
selaimesi asetuksista. Evdsteiden kdyton rajoittaminen saattaa vaikuttaa verkkosivun
kaytettivyyteen.

Téma tietosuojaseloste on péivitetty viimeksi 4.5.2026. Aiemman version tietosuojaselosteesta voi
pyytéa rekisterinpitdjalté, ks. rekisterinpitdjan yhteystiedot.



